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Dotyczy rozeznania cenowego na:

»,Dostawa i obstuga kart zywieniowych na zakup positkdw profilaktycznych lub artykutéw
spozywczych stuzacych do samodzielnego przygotowania positku dla pracownikéw Muzeum
Gornictwa Weglowego w Zabrzu”

Zamawiajacy przesyta tre$é pytarn do w/w rozeznania cenowego wraz z wyjashieniem.

Pytanie 1

W punkcie 3.1 opis przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy wskazuje, ze karty winny posiadac
zabezpieczenia umozliwiajgce filtrowanie zakupdéw. Czy zamawiajgcy uznaje jako wystarczajgce
zabezpieczenie w postaci zawezenia sieci akceptacji kart profilaktycznych po MID wytgcznie do sklepéw
spozywczych oraz punktéw gastronomicznych, z ktérymi Wykonawca ma podpisane umowy
warunkujgce celowos¢ wydanych srodkéw?

Dodatkowym zabezpieczeniem bedzie nadrukowana na karcie informacja ,Karta positek
uprawnienia wytgcznie do nabycia positkdw profilaktycznych i napojow”( gotowych positkdw,
artykutéw spozywczych i napojow bezalkoholowych). Czy takie oznaczenie karty Zamawiajgcy uzna za
wystarczajace?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy informuje, ze wymagane w pkt 3.1 rozeznania cenowego zabezpieczenia
umozliwiajgce filtrowanie zakupdw dotyczg przede wszystkim technicznych mechanizmoéw
uniemozliwiajgcych dokonanie transakcji niezgodnych z przeznaczeniem srodkéw, tj. zakupu napojow
alkoholowych, uzywek oraz chemii gospodarczej.

Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie kodow MCC, a takze innych rownowaznych rozwigzan
technicznych, ktére zapewnia skuteczne filtrowanie transakgcji.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy uznaje nadrukowang na karcie informacje:

,Karta positek — uprawnienia wytgcznie do nabycia positkow profilaktycznych i napojow (gotowych
positkdw, artykutéw spozywczych i napojow bezalkoholowych)” za prawidtowy element informacyjny,
zgodny z pkt 3.1.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze takiego oznaczenie nie stanowi samodzielnego
zabezpieczenia, lecz moze by¢ stosowane jedynie jako uzupetnienie wymaganych rozwigzan
technicznych filtrowania transakcji (np. MCC lub innych rGwnowaznych rozwigzan).



Ostatecznie akceptowane bedg wyfacznie takie zabezpieczenia, ktdre faktycznie uniemozliwia
realizacje transakcji niezgodnych z przeznaczeniem.

W zakresie dodatkowego pytania dotyczgcego ograniczenia akceptacji kart po MID—

Zamawiajgcy uzna takie rozwigzania jako wystarczajgce, o ile bedzie ono zapewniac¢ skuteczne
techniczne filtrowanie zakupdw, zgodnie z pkt 3.1 oraz nie bedzie ogranicza¢ pracownikom mozliwosci
realizacji kart w co najmniej jednym punkcie na terenie Zabrza lub miast o$ciennych, zgodnie z pkt 3.11
i8.2.

Pytanie 2

W punkcie 3.6 wskazujg Panstwo, ze karty powinny by¢ gotowe do uzycia bez koniecznosci aktywaciji.
Karta Pluxee Positek ma nadany PIN, jednak jej pierwsze uzycie ( tak jak w przypadku kazdej karty),
wymaga wiozenia jej do szczeliny terminala i wpisaniu PIN. Czy dopuszczajg Panistwo takie
rozwigzanie?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy informuje, ze zapis zawarty w pkt 3.6, zgodnie z ktdrym karty powinny by¢ gotowe do
uzycia bez koniecznosci aktywacji przez pracownika, nalezy rozumieé jako brak koniecznosci
wykonywania dodatkowych, odrebnych czynnosci aktywacyjnych (np. logowania na portal, aktywacji
SMS, kontaktu z infolinig itp.).

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktdrym pierwsze uzycie karty typu pre-paid wymaga wtozenia
jej do terminala i wpisania kodu PIN.

Taka procedura jest standardowa i wymagana przez organizacje ptatnicze (np. Visa, Mastercard itp.)
metoda inicjalizacji karty, stuzgcg potwierdzeniu jej autentycznosci oraz pierwszemu powigzaniu z
chipem EMV.

Pytanie 3

W punkcie 3.18 Zamawiajacy zastrzega sobie brak optat za przeksiegowanie w przypadku
wymiany karty na inng. Proces wydanie duplikatu kart to kompleksowe dziatanie obejmujgce wydanie
Uzytkownikowi nowej karty, wystanie jej na wskazany adres oraz przeksiegowanie srodkow. Jest on
inicjonowany przez Uzytkownika, ktory zgubit lub zniszczyt karte i powoduje obcigzenie salda karty
Uzytkownika, a nie Zamawiajgcego. Czy Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie?

Odpowiedz na pytanie

Zamawiajgcy informuje, ze zapis zawarty w pkt 3.18, dotyczgcy braku opfat za przeksiegowanie
srodkéw w przypadku wymiany karty na inng, oznacza brak mozliwosci obcigzania Zamawiajgcego
jakimikolwiek dodatkowymi kosztami zwigzanymi z procesem wymiany karty, w tym wydaniem
duplikatu, przesytka czy przeniesieniem srodkow.

Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania polegajgcego na obcigzaniu salda karty Uzytkownika
kosztami wydania duplikatu lub innymi optatami zwigzanymi z wymiang karty.

Pracownik korzysta z karty w ramach swiadczenia zapewnionego przez Zamawiajgcego i nie
moze ponosi¢ kosztéw jej funkcjonowania.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy podtrzymuje zapis pkt 3.18 i nie dopuszcza obcigzania
pracownika ani jego salda kosztami wymiany karty lub przeksiegowania srodkdw.



Pytanie 4

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wprowadzenie do postanowien postepowania oraz wzoru umowy
postanowienia dodatkowego w zwigzku z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz zasadami
dystrybucji kart przez Wykonawce ,,Zamawiajacy w zwigzku z obowigzujacymi regulacjami prawnymi
oraz zasadami dystrybucji kart przez Pluxee Polska Sp. z 0.0 (Wykonawce), wyraza zgode i osSwiadcza,
ze przy wykonaniu zamdwienia stosowane bedg Ogdlne Warunki Sprzedazy Kart oraz Regulamin
Korzystania z Karty, ktdre sg dostepne na www.pluxee.pl?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na wprowadzenie do dokumentacji postepowania oraz
do wzoru umowy dodatkowego postanowienia odnoszgcego sie do stosowania Ogdlnych Warunkéw
Sprzedazy Kart oraz Regulaminu Korzystania z Karty Wykonawcy, publikowanych na stronie
internetowej www.pluxee.pl

Dokumenty zewnetrzne, ktére mogg by¢ modyfikowane jednostronnie przez Wykonawce, nie
mogg by¢ traktowane jako cze$¢ umowy w sprawie zamodwienia publicznego, gdyz pozbawiatoby to
Zamawiajgcego kontroli nad trescig zobowigzan i mogtoby prowadzi¢ do obejscia Pzp.

Elektronicznie
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